Курьезы на биржах

Человеческий фактор в бизнесе имеет огромное значение. Одно неверное решение даже далеко не самого главного человека в компании может стоить ей миллионов долларов. А порой, судьбу фирмы может решить простой случай, одна клавиша клавиатуры!

Говорят, у трейдеров на бирже,  как и у водителей общественного транспорта, действует сухой закон. И это несмотря на то, что им порой приходится сталкиваться с колоссальным напряжением. Риск потерять все вложенные клиентом средства, доверие, ответственность за чужое богатство вызывают каждодневный стресс. Негласное правило, которое, впрочем, соблюдается не всеми, тем не менее, не защищает их от ошибок, которые уже не исправить.  
Объем-цена

Сотни раз за день проделывая одну и ту же операцию, человек перестает заострять на ней внимание, считая, что все действия отточены до автоматизма. Но иной раз в эти, казалось бы, несложные уже действия закрадывается ошибка, исправить которую бывает невозможно. Таким же образом, трейдеры на бирже, продавая или покупая акции, вместо цены указывают ее объем, а вместо объема – цену.

Так, на Токийской фондовой бирже, трейдера японской компании Mizuho Securities попросили продать одну акцию компании J-Com по цене 610 тысяч иен (5 тыс. долларов). Трейдер же, замешкавшись, поступил совсем наоборот, разместив заказ на продажу 610 тысяч акций по цене в одну иену (меньше одного цента). Ошибку незамедлительно обнаружили, но это совсем не спасло несчастного специалиста – система попросту отказалась реагировать на отмену сделки. В итоге, ущерб компании составил более 40 млрд. иен (341 млн. долларов), что является настоящим рекордом для трейдеров.
Интересно, что брокер требует от биржи компенсации убытков, поскольку ее компьютерная система допустила такую сделку. Биржа, тем не менее, платить наотрез отказывается. 

Однако, к счастью, бывает и по-другому. В одном из случаев, трейдер, намеревавшийся продать один контракт на немецкий индекс на уровне 5180 пунктов, продал 5180 контрактов, что привело к резкому обвалу рынка. На сей раз все обошлось: спустя пять часов руководство биржи приняло решение аннулировать все сделки, заключенные после той, что стала причиной обвала.

Настырные цифры

Трейдеры по невнимательности или банальной усталости ошибаются в цифрах. Чаще всего к плачевным результатам приводят лишние или недостающие нули в графе объема или стоимости акций.

Таким же образом инвестиционная компания Bear Stearns, однажды, чуть было не потеряла несколько миллиардов долларов из-за ошибки рядового сотрудника. Тот, под конец рабочего дня, выставил на продажу акции на сумму 4 миллиарда доллара, вместо отведенных ему 4 миллионов. К счастью, как заявляет само руководство компании, большую часть сделок удалось отменить до того, как были окончательно подтверждены. Но так или иначе, в итоге была санкционирована продажа акций на 622 миллиона долларов, что в 100 раз больше запланированного.
Не то продал

Многие брокеры замечают, что самое сложное для торгов на бирже время — вечер. Когда остается около получаса до закрытия биржи, брокеры обычно ошибаются либо в цифрах, либо в самих акциях, покупая или выставляя на продажу совсем не те, какие планировались.
В одном из случаев, трейдер компании J. P. Morgan Securities Japan нажал не ту клавишу на компьютере, в результате чего на продажу были выставлены не те акции не той компании, какой задумувылось изначально. Когда ошибка обнаружилась, компании пришлось вновь покупать проданные бумаги. Несмотря на то, что сделали они это в тот же день, индекс вырос, и выкупать акции пришлось по более высокой цене. По оценке экспертов, потери составили порядка 50 миллионов долларов.
 Ошибка журналиста
И ладно бы ошибались сами трейдеры — бывает, что компании теряют огромные суммы по вине журналистов, которые, взявшись анализировать ситуацию на рынке и предсказывать ее дальнейшее развитие, вводят специалистов на бирже в заблуждение. Такой беспрецедентный случай недавно произошел в Гонконге. 
Журналистка агентства China News Service, пишущая на темы туризма, решила как-то скоротать время за написанием материала на валютно-финансовую тему. Однако, «написать», в данном случае, — сказано громко, она просто скомпилировала статью из обрывков новостей и аналитических материалов, найденных в местных газетах. В итоге, журналистка слепила статью, которая анализировала последствия возможной переоценки национальной валюты, юаня, в сторону повышения относительно доллара. О последствиях своей статьи она и не догадывалась.

Вслед за тем, как журналистка написала статью, онлайновая версия пекинской газеты People's Daily перевела данный текст на английский и опубликовала на сайте. Но перевод оказался еще более болезненным —   спекулятивные размышления стали более конкретными. Англоязычная версия гласила, что Китай решил ревальвировать юань в течение месяца на 1,26% и на 6,03% в течение года. 

В итоге, ее старания и старания переводчика привели к тому, что глобальный рынок обмена иностранных валют всколыхнулся и вызвал потоки панических сообщений по электронной почте и телефонных звонков между торговцами валютой и менеджерами фондов и доллар США тут же упал. 

Виновницу нашли очень быстро, но китайская журналистка и сама не понимала, что произошло и как это могло вызвать такую глобальную панику. По ее словам она просто отыскивала в местных газетах мнения специалистов в этой области, но не как не копировала мнения самих газет.
В другом случае, журналисты сбили с толку трейдеров на бирже совсем уж было поверив какому-то сайту, посвященному компьютерным играм, владельцы которого решили разыграть всех опубликовав весть о том, что Билл Гейтс был убит накануне киллером-одиночкой. Самое странное, что журналисты не проверили эту информацию и смело заявили о ней с экранов телевизоров, чем вызвали резкое падение котировок акций IT-компаний.  
А как у нас?


В России, с ошибками на биржах дело обстоит гораздо проще — они не могут быть такими убыточными по причине небольшого рынка акций и как следствие небольших объемов сделок. На рынке работают всего около 20 инвестиционных домов, что дает им возможность знать друг друга в лицо, а поэтому в случае ошибки просто договориться об отмене ошибочной сделки. 

За всю историю биржевых торгов в нашей стране был зафиксирован лишь один случай, когда сумма потерь превысила 10 миллион долларов. Так, кто-то, однажды, по ошибке выставил на продажу и продал 2,5% акций РАО "ЕЭС России" на сумму 337 миллионов долларов, едва не побив мировой рекорд убытков одной сделки (341 миллион). Позже продавец признался, что ошибся с объемом бумаг в 100 раз. 
