Тренинг для секретарей ресепшионистов и операторов корпоративных кол-центров

Тренинг для секретарей ресепшионистов    - 6/8/12 акад. часов. 
Тренинг проводится в когнитивно-игровой форме с закреплением материала.

 Программа бизнес-обучения (12 часовой формат):
Вопросы тренинга

1. Кто он, профессиональный сотрудник РЕСЕПШН

2. Телефонный арсенал и его использование

3. Взаимодействие сторон (согласование процесса приема посетителей)

4. Мастерство обслуживания клиентов и личностный стиль

5. Основы конфликтологии и поведенческие модели

5.Деловой этикет и корпоративная лояльность


Стандартный размер группы – 8-15 чел. Стоимость (12 час) -1000р./чел.
В ходе обучения участникам выдаются сопроводительные информ-методические материалы.
Контакты: 
т.+79023169671: 
mail: nikola61@dsn.ru; 
ACQ: 417579404; 
Skype: germanit11
