Структура программы управления заказами:
I.  Заказчики (список подразделений):
1. Безналичный расчет (список заказчиков). При выборе открывается подробная информация в виде сводной таблицы либо визитной карточки:
1) Наименование (ООО …, ЗАО …, АО…)

2) Реквизиты (инн, кпп, юр. Адрес, физ. Адрес и т.д.)
3) Контактные лица (ФИО, телефон, должность)
4) Тарифы на услуги (прайс на товары) для данного заказчика
5) Адреса проведения работ (выполнения услуг, доставки товара)

6) Заказы (ссылка на заказы данного заказчика)
2. Наличный расчет (список заказчиков). При выборе открывается подробная информация в виде сводной таблицы либо визитной карточки:
1) ФИО (или ООО, ЗАО) (юр. Лицо либо физ. Лицо)
2) Адрес

3) Контакты
4) Тарифы на услуги (прайс на товары) для данного заказчика

5) Адреса проведения работ (выполнения услуг, доставки товара)

7) Заказы (ссылка на заказы данного заказчика)
II. Исполнители (список подразделений):
1. Штатные рабочие (список по именам).  При выборе открывается подробная информация в виде сводной таблицы либо визитной карточки:
1) ФИО

2) Анкетные данные
3) Тарифы выполнения услуг
a) Оклад

b) Сдельная

c) Почасовая
4) Заказы (ссылка на заказы, выполненные данным человеком). Статус по заказам:
a) Рассчитан (ссылка на заказы, по которым рассчитан)

b) Не рассчитан (ссылка на заказы, по которым не рассчитан)

5) Штрафы
2. Не штатные рабочие (аналогично)
3. Другие (аналогично)
III. Товары / услуги (список)
1. Товар

1) Наименование
2) Единица измерения кол-ва:
a) Штук

3) Стоимость по умолчанию

2. Услуга

1) Наименование

2) Тип услуги
a) Сдельная

b) Почасовая
3) Единица измерения кол-ва:
a) Штук

b) Часов

4) Стоимость по умолчанию для каждого типа
IV. Заказы (список)
1. Безналичные

1) Дата оформления заказа и кем оформлен – заказчиком или менеджером
2) Дата выполнения заказа

3) Время начала и окончания (выбрать)
4) Адреса (выбрать)

5) Заказчик (выбрать)
6) Услуга (товар) (выбрать)  (возможность добавления нескольких товаров и услуг)
7) Исполнитель (выбрать)  (возможность добавления нескольких исполнителей)
8) Кол-во единиц по каждому исполнителю.
9) Итого

10) Статус

a) Выполнен да или нет

b) Оплачен да или нет
c) Исполнитель рассчитан или нет
2. Наличные (аналогично)
V. Касса (сводная таблица с возможностью выбора)
1. Дата либо период
2. Приход
1) От кого 

a) Заказчик (только нальный!!!) (выбрать)

b) Другой (заполнить)

2) Основание (выбрать либо заполнить)
a) Оплата заказа …. От числа ….

b) Приход по п.п. № ….

c) Другой
3) Сумма прихода
3. Расход

1) Кому

a) Исполнитель (выбрать)

b) Другой (заполнить)

2) Основание (выбрать либо заполнить)
a) З.П. за выполнение сдельного заказа …. От числа ….

b) З.П. за выполнение почасового заказа …. От числа ….

c) З.П. Оклад

d) Другой
3) Сумма расхода
4. Итого 
1) По текущим операциям

2) Остаток на конец каждого дня (начало следующего)

3) Текущий остаток по кассе
5. Выставить счет заказчикам (отдельное меню)
1) Заказчик (выбрать)
2) За период (выбрать)
3) Подсчитать

a) Вывод подробной таблицы с итогом

b) Присвоить значение - оплачен (да или нет)

6. Рассчитать исполнителей (отдельное меню)
1) Исполнитель (выбрать)
2) За период (выбрать)
3) Штраф (за что, сколько)
4) Рассчитать
a) Вывод подробной таблицы с итогом

b) Присвоить значение - рассчитан (да или нет)
7. Статистика (отдельное меню)
1) Выставленные счета / Не выставленные счета
2) Рассчитанные исполнители/ Не рассчитанные исполнители
3) Приходы и расходы отдельно по пунктам, не участвовавшим в основных базах данных:
a) Приход - от кого – другой (п. 2-1-b)
b) Приход – основание – другой (п. 2-2-с)
c) Расход - кому – другой (п. 3-1-b)
d) Расход – основание – другой (п. 3-2-d)
VI. Пользователи

1. Список

1) ФИО

2) Статус

a) Администратор

b) Заказчик

c) Директор

d) Менеджер
e) Исполнитель
3) Дата и время последнего посещения

2. Настройки

1) Администратор

a) Доступ ко всем разделам.

a) Возможность изменения, добавления и удаления информации. 

b) Возможность изменения,  добавления и удаления пользователей.

c) Дополнительная функция – «Закрыть доступ для всех»

d) Дополнительная функция – «Экстренное удаление всей базы данных»

2) Заказчик

a) Доступ только к своим заказам (только просмотр)

b) Возможность добавления заявки на заказ.
c) При добавлении заявки – уведомить выбранного пользователя
3) Директор

a) Возможность добавления и изменения информации.

b) Закрыт раздел «пользователи».

4) Менеджер

a) Возможность только добавления информации. 

b) Закрыты разделы «пользователи» и «касса»
5) Исполнитель

a) Доступ только к своим заказам (только просмотр)
3. Почта (связь между пользователями с SMS уведомлением)
4. Сеансы (вывод таблицы)
1) Дата

2) Время от и до

3) Пользователь

4) Статус (аналогично)
5) IP-адрес
VII. Файловый архив (с возможностью добавления и удаления категорий)
Общие моменты: 
1. Возможность распечатать и отправить по e-mail в любом месте просмотра информации.
2. Поддержка фото в анкетных данных исполнителей.
3. Возможность экспорта в PDF, Excel и Word.
4. При неверных запросах выводить сообщение об ошибке с информацией - почему нет. Например: Запрос – рассчитать сотрудника за период, захватывающий числа, за которые он уже был рассчитан. Сообщение:  «За … числа исполнитель …  уже был рассчитан». И т.д.
5. При поступлении заказа от заказчика отправляются уведомления на указанные почтовые адреса или СМС сообщения на указанные телефоны.

6. Требуется CMS с возможностью добавления, изменения и удаления пунктов и баз данных.
7. По возможности сделать больше перекрестных ссылок для удобства поиска нужной информации.
8. Графа «примечание» для  каждого пункта базы данных.

