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	Нижнева Алена Александровна
Женщина, 27 лет, родилась 23 июля 1986

+7 (915) 044-30-34 — желаемый способ связи
alena.belovol@gmail.com
Проживает: Москва, м. Перово

Гражданство: Россия, есть разрешение на работу: Россия

Не готова к переезду, готова к редким командировкам

	Желаемая должность и зарплата

	Бизнес-тренер, фри-ланс
Управление персоналом, тренинги

• Тренинги

• Управление персоналом

• Развитие персонала

Частичная занятость, гибкий график
Желательное время в пути до работы: не имеет значения

	Опыт работы —6 лет 9 месяцев

	Апрель 2012 — настоящее время
2 года
	
	LACOSTE
Россия, www.lacoste.ru — Розничная торговля
Тренинг-менеджер
Организация и проведение всех тренинг-активностей для сотрудников компании

Направления тренингов:
 - Тренинги продаж
 - Коммуникативные тренинги
 - Управленческие тренинги
 - Тренинги личной эффективности

 1. Разработка и реализация стратегии обучения и развития для сотрудников компании;
 2. Формирование и контроль бюджета на обучение;
 3. Разработка и проведение тренингов, направленных на развитие управленческих и коммуникативных компетенций Менеджмента Компании (ТОП и Мидл менеджмент);
 4. Посттренинговое сопровождение;
 5. Организация внешнего обучения Сотрудников в соответствии с потребностями (проведение тендеров, выбор провайдера, контроль наличия всей необходимой закрывающей документации);
 6. Оценка эффективности внешнего и внутреннего обучения;
 7. Проведение Оценочных мероприятий (Интервью по компетенциям, Анализ индивидуальных и групповых кейсов);
8. Ведение статистики и отчетности по T&D направлению во всей Компании

	Ноябрь 2010 — Апрель 2012
1 год 6 месяцев
	
	Procter & Gamble

 — Товары народного потребления (непищевые)
HR Бизнес-партнер
Планирование и организация обучения сотрудников компании:
 - анализ и выявление потребности в обучении;
 - внедрение и контроль реализации тренинг-плана;
 - проведение тренингов для сотрудников (welcome-тренинг, тренинг по тайм-менеджменту, тренинг по эффективным коммуникациям);
 - организация внешнего обучения для сотрудников (анализ рынка, проведение тендера, привлечение провайдера, контроль эффективности проводимого обучения);
 - посттренинговое сопровождение;
Своевременное и качественное закрытие вакансий
Организация качественного процесса адаптации новых сотрудников в компании
Лидирование проектов по изменению организационной структуры компании
Организация мероприятий для сотрудников (тим билдинг, день семьи в офисе)

	Июль 2008 — Сентябрь 2010
2 года 3 месяца
	
	ООО "БТД Неотэк"
Старший менеджер отдела персонала
Подбор персонала (вакансии среднего и высшего звена):
- Анализ заявок на подбор персонала, обсуждение профиля потенциальных кандидатов с руководителями подразделений.
- Активный поиск кандидатов.
- Организация встреч с кандидатами.
- Организация встреч руководителей подразделений с одобренными кандидатами.
- Организация процесса регионального подбора персонала.
- Организация процесса подбора персонала низшего и среднего звена (постановка задач ассистенту отдела, менеджеру по персоналу).

Обучение:
- Разработка концепции обучения для сотрудников компании
- Организация внешнего обучения для сотрудников в соответствии с потребностью
- Самостоятельное проведение тренингов для новых сотрудников компании (welcome-тренинг, тренинг по клиентскому сервису)
- Разработка и внедрение программы посттренингового сопровождения

Адаптация:
- Консультирование наставников по поводу формирования планов вхождения в должность для новых сотрудников.
- Курирование процесса адаптации новых сотрудников (организация встреч, анализ деятельности новых сотрудников, подготовка заключений о прохождении испытательного срока и пр.).
- Курирование процесса вторичной адаптации сотрудников (при переходе на новую должность).

Оценка персонала (360 градусов):
- Определение целевой аудитории.
- Определение ключевых компетенций/поведенческих индикаторов.
- Прописание уровней компетенций/поведенческих индикаторов.
- Освещение в компании планируемого мероприятия (проведение презентации для сотрудников).
- Привлечение внешних провайдеров для оптимизации процесса оценки сотрудников (оценка проводилась в он-лайн режиме).
- Организация работы проектной группы (постановка целей сроков реализации, распределение задач, контроль и анализ полученных результатов).
- Обработка полученных результатов. 
- Предоставление обратной связи руководству и участникам оценки (оцениваемым).

	Июнь 2007 — Июль 2008
1 год 2 месяца
	
	Manpower
Ассистент специалиста по подбору персонала
- поиск резюме кандидатов в интеренет - ресурсах;
- проведение телефонного интервью;
- проведение собеседований;
- составление резюме кандидатов;
- курирование кандидатов на всех этапах отбора в компанию;
- общение с клиентами;
- ведение статистической отчетности;
- организация и координация встреч кандидатов с представителями компаний;
- ведение базы данных соискателей.

	Высшее образование

	2009
	Московский государственный университет им. М.В. Ломоносова, Москва
Факультет инженерной психологии и психологии труда, Психолог, преподаватель психологии

	Повышение квалификации, курсы

	2012
	Тренинг для тренеров
ЦПБ "Тренер-Профи", Тренер

	Ключевые навыки

	Знание языков
	Русский — родной
Английский — свободно владею

	Дополнительная информация

	Обо мне
	Горные лыжи, путешествия, классическая литература, театр
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