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Use of glucometers and test Strips.
Propose to conduct a research. 
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	The hisrory of the project.
	The BAYER HEALTHCARE Company (further – a Customer) produces diagnostic equipment either for clinics and individual use, including glucometers and test strips for people who have diabetes.

At present time not many diabetic people control their blood sugar level daily and the percent of people who use glucometers compare with Europe is very low.

The Costomer is interested in a substantial expansion into a Russian market and elaborate a system of methods to attract buyers. («Forth package of test strips free»).  The possible foundation of “The school of diabetes” is also planning.


	Aims and tasks of research.
	Aims of research.
1) To analyze the sources and paths of extension of information within diabetics and the level of confidence in different sources
2) To analyze a patients’ and medicals’ perception of program of buyer attraction
3) To learn a requirement of patients in “The schools of diabetes” (a quantity of places, the content of lections)

4) To analyze possible ways of cooperation with medicals.


	Methods.
	Taking into account requirements of Customer and aims and tasks of research the conduction of combined marketing research is proposed.
1st stage: expert interviews with medicals

24 interviews altogether (8 interviews each with endocrinologysts from municipal clinics, private medical institutions and hospitals of Moscow)

2nd Stage: numerical этап: количественный опрос представителей целевой аудитории
Всего 120 интервью в Москве (больные сахарным диабетом). 

Структура выборки подлежит обсуждению с Заказчиком (необходимо учесть квоты по полу, возрасту, другим характеристикам аудитории). 

Количественное исследование предлагается проводить с помощью личных интервью – в медицинских учреждениях. Личные интервью позволяют включить в анкету большее количество вопросов, а также использовать более сложные вопросы (например,  имиджевые вопросы со шкалой ответов). Это, в свою очередь, позволяет получить более подробную информацию и провести более глубокий статистический анализ. 


	The presentation of results
	The result of realization of complex of tasks is a report and initial materials on the project, given to Customer printed 

Initial materials printed – filled questionnaires, sheets of rout, the graphics of realization of tasks etc.
Initial materials  электронной форме – матрица ответов, частотные распределения ответов и кросстабуляции (передаются Заказчику на CD)
Brief report on 1st stage (экспертные интервью) - в формате Word, 10-15 страниц, on Russian or English/German language.

Final report is given to Customer в электронном виде на CD (аналитика с интегрированными табличными данными и графические материалы, оформленные в виде презентации)  -  with analyze of results, conclusions and recommendations.


	Shedules
	An initial schedule of conduction of research (in workdays since the day of sign of contract) 

Экспертные интервью (including brief intermediate report) – 10 workdays
Разработка и согласование анкеты, подготовка полевых работ   – 3 дня 

Проведение полевых работ (анкетирование пациентов) - 5 дней

Проверка анкет 
- 1 день

Кодировка, ввод и чистка массива данных – 3 дня
Подготовка таблиц 
и отчета – 8 дней

Итого  = 40 рабочих дней



	The cost of work and a sequence of tasks.
	24 экспертных interviews = 3.670 USD 

120 interviews with patients = 2.080 USD 

Totla: 5.750 USD (без НДС)
The work will be a result of agreement and a prepayment of 50%.


	Контактные лица 
	Andrey Ignatovich, chief manager ignatovich@onixm.ru
Ol’ga Simonova, the chief of research department 
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