Качественная  и бесплатная медицина. Выбираем сами.

 Можно долго спорить о том, насколько качественно  в нашем городе  бесплатное медицинское обслуживание. Мнения будут разные.  Но лучше не спорить, а разобраться хотя бы в самых  типичных ситуациях. И первая из них -  когда врач  в государственном медицинском учреждении рекомендует  ряд услуг (процедуры, анализы, консультации), за которые  тут  же предлагают заплатить. Зачастую  мы в растерянности делаем то, что доктор прописал. Следовать указаниям  врача  нужно, но  в  денежных вопросах  делать это  стоит очень осмотрительно. Как правильно действовать?  На этот вопрос дает ответ руководитель Отдела по работе с гражданами Территориального фонда  ОМС, к.м.н., врач с 20-летним стажем, юрист Геннадий Лопатенков: «Во-первых, необходимо узнать у врача, какие именно из предоставляемых услуг бесплатны (и в какой срок их можно получить), а  какие не  входят в ОМС  и  являются  платными. Иногда  уже после такого вопроса  платность ряда услуг  превращается в бесплатность. Во-вторых,  в случае, когда  в поликлинике или в больнице не дали внятного ответа, почему медицинская услуга должна оплачиваться  именно  из вашего кармана, стоит  обратиться за разъяснениями в свою страховую компанию (телефон на полисе). Ее эксперт обязан разобраться,  действительно ли нужно платить  вам или  же услуга входит в  страховку, связаться  при необходимости с руководством  медицинского  учреждения. Если оплата  услуг, подлежащих предоставлению  по  ОМС была произведена  из средств  гражданина и  в нарушение действующих правил,  страховая компания  по его письменному заявлению обеспечит возврат денег. В третьих, если  страховая компания  в деле защиты ваших интересов бездействует,  следует обратиться к нам в Фонд ОМС по  тел. 703-73-01, а  лучше письменно.  Но иногда надо действовать быстро, и на выяснения у пациента и его родственников нет времени. Здесь,  если  вас вынуждают платить, обязательно делайте это через кассу.  Если оказанные услуги должны были предоставляться за счет ОМС, эти деньги могут  быть взысканы с медучреждения страховой компанией и возвращены пациенту».

 Очень часто можно услышать, что  кому-то из знакомых повезло с врачом (поликлиникой, больницей): лечили доброжелательные профессионалы, настоящие специалисты в своём деле. И мало кто пользуется той возможностью, что выбор врача и медицинского учреждения  сегодня  это  законное право каждого застрахованного в ОМС человека. Не обязательно  лечиться  именно в той поликлинике, рядом с которой вы прописаны, ложиться лишь в близлежащую больницу – стоит  выбирать такое государственное медицинское учреждение, которое  по полису ОМС будет оказывать  наиболее качественные услуги. Правильно сделанный выбор  медицинского учреждения  и врача  обеспечивает  не менее  половины  успешности  лечения. Итак, просто необходимо  научиться пользоваться своими  правами, которые  нам дает полис ОМС. Нерационально  платить за то, что  необходимо для здоровья и должно быть предоставлено бесплатно. Разумно получать качественные медицинские услуги в  лучшем  учреждении и у лучшего  врача, которых,  посоветовавшись со специалистами,  пациент  выбрал сам.

Все о ваших правах на получение  бесплатной медицинской помощи по полису ОМС на www.spboms.ru.  

На вопросы  об ОМС ответят  специалисты страховой компании (телефон на вашем полисе).

Если у вас  есть претензии к  работе страховой компании звоните в ТФОМС по  тел. 703-73-01.  

