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Отель «Экватор» гостеприимно распахнул свои двери для гостей 11 апреля 1996 года.

История его создания такова. В 1995 году российско-вьетнамская компания RVC ltd, одной из первых в Самаре, приняла решение открыть высококлассный бизнес-отель. В здании по Ново-Садовой, 18, построенном в середине прошлого века, без малого 50 лет располагалось общежитие ныне технического университета. Взяв в аренду часть здания, компания  RVC ltd полностью переоборудовала один подъезд под гостиницу. Мебель для 13 номеров, элементы декора и оборудование для ресторана были поставлены итальянской фирмой. Номера были оснащены кондиционерами и спутниковым ТВ, что, по меркам 96-го года, было непривычной роскошью.

Но главным отличием «Экватора» от многих самарских гостиниц сразу же стал высокий уровень сервиса. Персонал отеля, владеющий английским языком и хорошими манерами, для Самары 96 года, выгодно отличался от персонала других гостиниц. 

 С самого начала «Экватор» позиционировал себя как отель «бизнес-класса»  (с 1997 года он получил право на регистрацию иностранных гостей). Вслед за «Экватором», в  Самаре один за другим, были открыты ещё несколько малых отелей высокого уровня: «Hansa», « Три вяза», «Бизнес-клуб».

   Но поток бизнесменов увеличивался и спрос на отели бизнес-класса стремительно рос. Идея расширения номерного фонда витала в воздухе. «К сожалению, вопрос увеличения количества номеров оказался неразрешимой проблемой, - говорит бессменный директор «Экватора» Татьяна Бакланова. – Свободной площади в нашем здании нет. Наши конкуренты, гостиницы «Европа», «Три Вяза», «Renaissance» были построены позже и, возможно, мы уступаем им по дизайну, но наш сервис находится на прежней высоте. Почитайте отзывы наших гостей и вы в это убедитесь.

В 2005 году мы предполагаем провести капитальный ремонт и полностью обновить интерьер гостиницы.» 

  Среднегодовая загрузка в «Экваторе» составляет 80%. Проблема загрузки, как и во всех бизнес-отелях, существует преимущественно в выходные дни. Отчасти решением проблемы стало предложение «Свадебный пакет». «Экватор» первым отрыл двери для самарских молодоженов и, как пионер этого начинания, участвовал в конкурсе «Серебряная чайка», проводимом ежегодно департаментом по туризму. 

   «С открытием в Самаре пятизвездочного отеля Renaissance мы ощутили отток клиентов, но мы находимся в совершенно разных весовых категориях и не можем конкурировать с ним. –констатирует Татьяна Бакланова. - В «Экваторе» нет такого широкого спектра услуг и развлечений для гостей. И таких скидок корпоративным клиентам, как Renaissance, мы позволить себе не можем. Но мы решили отменить плату за бронирование. Конкуренция заставляет задуматься над тем, как зарабатывать дальше. И, если пару лет назад мы были вынуждены иногда отказывать по телефону в размещении ввиду полной занятости отеля, то сейчас хотелось бы, чтобы звонки по бронированию раздавались чаще.»

  Анкетирование гостей в «Экваторе» всегда вовремя подсказывает на что нужно обратить внимание. Кадровый вопрос всегда решался руководством гостиницы самостоятельно и, в основном, на работу людей принимали по рекомендации. Заработная плата администратора составляет порядка 10 тысяч рублей, горничной – от 5 до 8 тысяч. Поддержание должного уровня чистоты в гостинице осуществляется собственной службой Housekeeping. Хотя для некоторых видов работ, например, для полировки мрамора лестницы, паровой обработки ковролина мы приглашаем клининговые компании.

  К числу факторов влияющих на выбор гостиницы, Татьяна Бакланова отнесла цену, уровень сервиса, территориальное расположение. Но больше всего на выбор гостя влияет его собственный опыт. Если человек уже останавливался в отеле и сервис, комфорт, безопасность полностью удовлетворили его, - будьте уверены, он к вам вернется. А ещё ему нужна ваша улыбка.

