Экспертиза в сфере  бизнеса и маркетинге.

Экспертиза – это исследование специалистом каких-либо вопросов, требующих специальных познаний.
Для  начала  определимся  с терминологией, итак:

Бизнес – это производство или продажа чего-либо, направленное на получение прибыли.

Маркетинг – это исследование бизнеса с целью более эффективной его работы.

При экспертизе бизнеса  специалистами проводятся различные оценки. Вот основной их перечень:

· Оценка стоимости бизнеса;

· Оценка коммерческой недвижимости (земля; здания, строения и помещения);

· Оценка стоимости и эффективности строительства;

· Оценка стоимости предприятия;

· Оценка оборудования, мебели, оргтехники и пр.;

· Оценка имущества для внесения в уставный капитал;

· Оценка ценных бумаг;

· Оценка объектов интеллектуальной собственности;

· Оценка инвестиционных проектов и рисков

После их окончания проводятся различные виды экспертиз. Например, существует

правовая экспертиза и  диагностика предприятия, которая проводиться обычно при смене собственника и включает в себя следующие подвиды: 

· Правовая экспертиза трудовых отношений;
· Правовая экспертиза хозяйственных договоров Предприятия;
· Правовая экспертиза построения корпоративной модели, выявление рисков;
· Правовая экспертиза имущественных отношений, выявление рисков;
· Анализ дебиторской и кредиторский задолженности;
· Правовая экспертиза требований, выявление рисков;
· Правовая экспертиза внешнеэкономической деятельности;
Кроме этого существует экспертиза бизнес-проектов.
Обычно разработкой и реализацией проектов  в небольших фирмах занимается только одна (немногочисленная) группа людей. При этом оценить возможный эффект от этого проекта (как положительный так и отрицательный) очень сложно силами того же предприятия.  Поэтому, для их оценки приглашаются сторонние консультанты, которые могут проводить экспертизу бизнес-проектов на стадии реализации,  и применение стороннего консультирования может быть в случае особой занятости руководства или же в случае большого отставания от намеченного графика, а так же в случае его стойкой убыточности. При этом работа консультанта  может быть заказана и выполнена в разных объемах. В зависимости от задач,  могут быть исследованы:

· Анализ рынка; 

· Анализ конкурентной среды рынка; 

· Методы продвижения продукции и стимулирования сбыта; 

· Потребности потребителей;

· Исследования рекламы

· Товарные исследования; 

· Каналы распределения продукции 
· Качество продукции;

· Позиционирование товара; 

· Брендинг; 

· Цена;
Все эти исследования могут быть проведены как в индивидуальном, так и в групповом порядке, причем при групповом варианте его достоверность значительно выше. При индивидуальном  методе экспертизе используются следующие виды опросов
Стандартизированный экспертный опрос. Для опроса разрабатывается  анкета с вопросами закрытого типа. Основное требование - использование  профессионального языка,  и однозначность используемых терминов.

Метод "индивидуального блокнота". Эксперт получает блокнот,  с описанной проблемой, а потом течение некоторого периода времени заносит в этот блокнот все идеи и  замечания, касающиеся этой задачи, после этого сдает блокнот. 

Нестандартизированный экспертный опрос. Это личное интервью по определенной проблеме. Данный метод  более сложен  на этапе проведения опроса  и на этапе интерпретации полученной информации. 
В отличие от индивидуальных групповые методы рассчитаны на коллективную работу. Мы не будем их описывать подробно, а просто перечислим:
· Метод номинальных групп
· Мозговой штурм. 

· Метод "635". 
· Критическая атака ("разносная" атака). 

· Экспертное фокусирование

· Метод комиссий.
· Метод интеграции решений. 
· Деловая игра. 
· Метод "суда". 

· "Консилиум

· "Коллективный блокнот
· Метод Дельфи. 

Все эти методы экспертной оценки рассчитаны на то, что в итоге возникает общее мнение. Являющееся совокупностью и синтезом, всех высказанных в процессе обсуждения мнений.

Кроме этого нельзя конечно забыть и об экспертизе достоверности документов и материалов в бизнесе. Имеется в виду, насколько правдивы те данные, которые присутствуют в документах наших бизнес-партнеров. Для этого нужно оценить их по  трем параметрам.
1. Соответствие  документа тем стандартам, к которым он относится. 
2. Полная и легко проверяемая информация в его содержании

3. Достоверность сведений,  изложенных в документе

Таким образом, экспертиза очень нужная и полезная вещь в сфере бизнеса и маркетинга, которая дает возможность организовать свое предприятие так, чтобы оно приносило максимальный доход и доставляло минимум проблем. Но, используя ее, нужно не забывать, что она только средство для достижения цели, а не панацея от всех бед.
